GEBRUIKSVOORWAARDEN BOUWEND NEDERLAND-LOGIN

1. Definities

1.1

In deze Overeenkomst zijn de volgende, met een hoofdletter aangeduide begrippen als volgt

gedefinieerd:

Aanbieder: De vereniging Bouwend Nederland, statutair gevestigd te Zoetermeer;

Afnemer: klant van de Aanbieder waarbij de Gebruiker is aangesloten, die ten behoeve van een door
haar aan de Gebruiker aangeboden besloten Webdienst of besloten informatie gebruikmaakt van de
Bouwend Nederland-login;

Databank: de digitale gegevensdrager waarop de door de Gebruiker verstrekte persoonsgegevens
worden bijgehouden;

Gebruiker: de natuurlijke of rechtspersoon die een Bouwend Nederland-login heeft aangevraagd;
Overeenkomst: de overeenkomst met betrekking tot de Bouwend Nederland-login, gesloten tussen
de Aanbieder en de Gebruiker;

Verificatieproces: de procedure aan de hand waarvan de Aanbieder de door de Gebruiker
aangeleverde gegevens controleert en op basis waarvan de Aanbieder uitgifte van de Bouwend
Nederland-login autoriseert.

Voorwaarden: deze gebruiksvoorwaarden;

Webdienst: de door de Afnemer aan consumenten en/of bedrijven aangeboden besloten
elektronische dienst;

Website: het Internetadres  van Bouwend Nederland. Het internetadres is:

www.bouwendnederland.nl;

Bouwend Nederland-login: een elektronisch certificaat dat de Certificaathouder identificeert, en een
code (gebruikersnaam en wachtwoord) bevat, bestemd voor het verkrijgen van toegang tot een
besloten Webdienst of besloten informatie.

2. Toepasselijkheid Gebruiksvoorwaarden

2.1

2.2

Deze Voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten waarbij de Aanbieder partij bij is,
voor zover van deze Voorwaarden niet uitdrukkelijk tussen partijen is afgeweken.

Door de Gebruiker gehanteerde gebruiksvoorwaarden zijn niet van toepassing, tenzij en voor zover
deze uitdrukkelijk schriftelijk door de Aanbieder zijn aanvaard.

3. Aanvraag en verstrekking Bouwend Nederland-login

3.1

3.2

3.3

De Bouwend Nederland-login kan door de Gebruiker rechtstreeks via de Website worden
aangevraagd dan wel via een Afnemer. In beide gevallen komt er geen Overeenkomst tot stand
tussen de Gebruiker en de Afnemer.

De Aanbieder verstrekt, mits de Gebruiker deze Voorwaarden heeft geaccepteerd en het door de
Aanbieder gehanteerde Verificatieproces met goed gevolg doorlopen wordt, aan Gebruiker een
Bouwend Nederland-login met inachtneming van hetgeen in deze Voorwaarden is bepaald.

De Gebruiker kan met de verstrekte Bouwend Nederland-login toegang krijgen tot één of meerdere
besloten Webdiensten of tot besloten informatie zodra de Gebruiker de Bouwend Nederland-login

met een persoonlijke activeringscode heeft geactiveerd.



Verplichtingen van de Aanbieder

4.1

4.2

De Aanbieder is verplicht, om indien aan de Gebruiker een Bouwend Nederland-login wordt
uitgegeven, de desbetreffende Bouwend Nederland-login te beheren, te vernieuwen en in te trekken
op de in deze Voorwaarden omschreven wijze.

Indien de Gebruiker tekortschiet in de nakoming van enige verplichting voortvloeiende uit deze
Voorwaarden, is de Aanbieder gerechtigd een aanvraag voor een Bouwend Nederland-login te

weigeren en/of een bestaande Bouwend Nederland-login in te trekken.

Verplichtingen van de Gebruiker

5.1

5.2

5.3

5.4

De Gebruiker dient voor eigen rekening en risico zorg te dragen voor de benodigde hardware en
software om gebruik te kunnen maken van de Bouwend Nederland-login. Het gebruik van een
Bouwend Nederland-login brengt de navolgende minimale systeemeisen met zich mee:

e  Processor: 486 of hoger;

e  Besturingsysteem: Windows 95 of hoger;

e Browser: Internet Explorer (versie @@) of hoger;

e Overig: gebruik cookies uitgeschakeld, ondersteuning frames aanwezig.
De Gebruiker is verplicht (op verzoek van de Aanbieder) alle essentiéle informatie met betrekking
tot de Bouwend Nederland-login aan de Aanbieder te verstrekken. De Gebruiker garandeert dat de
verstrekte informatie volledig en correct is en dat wijzigingen in deze gegevens direct aan de
Aanbieder worden doorgegeven.
De Gebruiker staat ervoor in dat zijn Bouwend Nederland-login uitsluitend voor persoonlijk gebruik
wordt ingezet. De verstrekte Bouwend Nederland-login is strikt persoonlijk en mag niet aan derden
worden overgedragen.
De Gebruiker is verplicht de Bouwend Nederland-login enkel te gebruiken voor het doel waarvoor zij
aan de Gebruiker is verstrekt.

Duur en beéindiging

6.1

6.2

6.3

6.4

De Overeenkomst komt tot stand op het moment van ontvangst van de aanvraag voor een
Bouwend Nederland-login en is van onbepaalde duur.

De Aanbieder heeft het recht te allen tijde met onmiddellijke ingang een Bouwend Nederland-login
in te trekken en/of de Overeenkomst te beéindigen a. indien zij een vermoeden heeft dat de
Bouwend Nederland-login gecompromitteerd is, b. indien blijkt dat de door Gebruiker verstrekte
informatie incorrect is, c. indien Gebruiker enige bepaling in deze Voorwaarden schendt of d. indien
zich naar het oordeel van de Aanbieder een dringende reden voordoet om tot intrekking en/of
beéindiging van de Overeenkomst over te gaan. De Aanbieder is niet aansprakelijk voor enige
schade, welke voortvloeit uit het intrekken van de Bouwend Nederland-login of het beéindigen van
de Overeenkomst.

Onverminderd het bepaalde in lid 2 van dit artikel hebben Gebruiker en de Aanbieder het recht de
Overeenkomst schriftelijk te beéindigen met inachtneming van een opzegtermijn van zestig dagen,
zonder in verband daarmee schadeplichtig te zijn. Het staat de Gebruiker niet vrij de Overeenkomst
te beéindigen indien en voor zover er nog lopende relaties zijn gekoppeld aan de desbetreffende
Bouwend Nederland-login. In een dergelijk geval is opzegging van de Overeenkomst pas mogelijk
tegelijkertijd met het aflopen van de desbetreffende relatie(s).

Indien een Bouwend Nederland-login wordt ingetrokken of de Overeenkomst wordt beéindigd, wordt

deze intrekking van de Bouwend Nederland-login per ingangsdatum van intrekking of beéindiging in



6.5

de Databank verwerkt. Vanaf die datum is de Gebruiker niet meer gerechtigd de Bouwend
Nederland-login te gebruiken.

Gebruiker wordt terstond via elektronische weg op de hoogte gesteld van de intrekking van de
Bouwend Nederland-login en/of de beéindiging van de Overeenkomst. Daarnaast zal de Aanbieder
de intrekking en/of beéindiging schriftelijk bevestigen met opgave van de redenen van intrekking
en/of beéindiging.

Persoonsgegevens

7.1

7.2

7.3

In het kader van de uitvoering van de Overeenkomst zal de Aanbieder verschillende
persoonsgegevens verwerken. De verwerking van deze persoonsgegevens geschiedt in
overeenstemming met de Wet Bescherming Persoonsgegevens en is conform deze wet gemeld bij
het College Bescherming Persoonsgegevens

Gebruiker stemt er hierbij mee in dat zijn persoonsgegevens worden verwerkt. Gebruiker stemt
ermee in dat zijn persoonsgegevens, voor zover noodzakelijk voor de uitvoering van deze
Overeenkomst, worden verwerkt in de Databank. Enkel omwille van redenen van
toegangsmanagement zullen in voorkomende gevallen de persoonsgegevens van de Gebruiker aan
één of meerdere Afnemers ter beschikking worden gesteld. Door acceptatie van deze voorwaarden
stemt de Gebruiker er voorts mee in dat de Gebruiker door de Aanbieder per e-mail op de hoogte
wordt gebracht over de nieuwste ontwikkelingen inzake de dienstverlening inzake Bouwend
Nederland-login dan wel aanverwante mailings.

De Aanbieder heeft het recht bij herroeping van de instemming tot bedoelde verwerkingen van de
persoonsgegevens van de Gebruiker de Bouwend Nederland-login met onmiddellijke ingang in te
trekken en de Overeenkomst te beéindigen.

Intellectuele Eigendom

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

De Aanbieder verleent hierbij aan Gebruiker en Afnemer het niet exclusieve en niet overdraagbare
recht het door de Aanbieder beschikbaar gestelde Bouwend Nederland-login te gebruiken in het
kader van de Overeenkomst.

Alle rechten van intellectuele en industriéle eigendom op alle krachtens de Overeenkomst ter
beschikking gestelde programmatuur, apparatuur of andere materialen zoals ontwerpen,
documentatie, logo's en via de website beschikbaar gestelde informatie berusten uitsluitend bij de
Aanbieder of diens toeleveranciers.

Het is een Gebruiker niet toegestaan enige aanduiding omtrent auteursrechten, merken,
handelsnamen of andere rechten van intellectuele of industriéle eigendom uit de programmatuur,
apparatuur of materialen te verwijderen of te wijzigen, daaronder begrepen aanduidingen omtrent
het vertrouwelijke karakter en geheimhouding van de programmatuur die betrekking heeft op de
Bouwend Nederland-login.

De Gebruiker dient zelf de benodigde licenties te verkrijgen voor apparatuur en programmatuur die
noodzakelijk zijn voor het gebruik van de Bouwend Nederland-login voor zover deze niet door de
Aanbieder ter beschikking worden gesteld.

De Aanbieder vrijwaart Gebruiker tegen elke rechtsvordering welke gebaseerd is op de bewering
dat door de Aanbieder ter beschikking gestelde programmatuur, apparatuur of materialen inbreuk
maken op een in Nederland geldend recht van intellectuele of industriéle eigendom, onder de
voorwaarde dat Gebruiker de Aanbieder onverwijld schriftelijk informeert over het bestaan en de



10.

8.6

inhoud van enige rechtsvordering en de afhandeling van de zaak, waaronder het treffen van
eventuele schikkingen, geheel overlaat aan de Aanbieder.

Gebruiker vrijwaart de Aanbieder tegen elke rechtsvordering welke gebaseerd is op de bewering dat
een Gebruiker inbreuk maakt op een in Nederland geldend recht van intellectuele of industriéle
eigendom van de door deze gebruikte programmatuur of apparatuur, indien en voor zover deze
programmatuur of apparatuur niet aan Gebruiker ter beschikking is gesteld door de Aanbieder.

Geheimhouding

9.1

9.2

9.3

De Gebruiker is verplicht zijn Bouwend Nederland-login en het bijbehorende wachtwoord te
beschermen en beveiligen tegen onbevoegde toegang of gebruik door anderen, alsmede tegen
verlies, verandering of vernietiging. Verlies, verandering, vernietiging of onbevoegd gebruik van de
Bouwend Nederland-login of een vermoeden daarvan dient na ontdekking onverwijld te worden
gemeld aan de Servicedesk van de Aanbieder.

De Aanbieder is verplicht de door haar verstrekte Bouwend Nederland-logins en de bijbehorende
wachtwoorden en persoonsgegevens te beschermen en te beveiligen tegen onbevoegde toegang of
gebruik door anderen, alsmede tegen verlies, verandering, vernietiging of onrechtmatige verwerking
van de persoonsgegevens.

De Gebruiker de Aanbieder verplichten zich tegenover elkaar om al hetgeen zij in het kader van de
uitvoering van de Overeenkomst van elkaar vernemen geheim te houden en niet dan na
voorafgaande schriftelijke toestemming van elkaar aan derden bekend te maken of voor andere
doeleinden te gebruiken, tenzij en voor zover dit wettelijk vereist is en tenzij openbaarmaking
noodzakelijk is ter uitvoering van de Overeenkomst.

Aansprakelijkheid en vrijwaring

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

De Aanbieder is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan in verband met het niet of niet goed
functioneren van de Bouwend Nederland-login, behoudens de in dit artikel genoemde gevallen,
waarbij de mogelijke aansprakelijkheid door de Aanbieder beperkt is tot de in de desbetreffende
gevallen aangegeven maxima.

De totale aansprakelijkheid van de Aanbieder wegens een toerekenbare tekortkoming in de
nakoming van de Overeenkomst is beperkt tot vergoeding van directe schade tot het bedrag dat in
het desbetreffende geval onder de aansprakelijkheidsverzekering van de Aanbieder wordt
uitbetaald.

Aansprakelijkheid van de Aanbieder voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade,
gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie, is uitgesloten.

De Aanbieder is niet aansprakelijk voor enige schade die ontstaat in verband met misbruik van de
Bouwend Nederland-login van Gebruiker.

Buiten de in de lid 2 van dit artikel genoemde gevallen rust op de Aanbieder geen enkele
aansprakelijkheid voor schadevergoeding, ongeacht de grond waarop een actie tot
schadevergoeding zou worden gebaseerd. Het in lid 2 van dit artikel bedoelde maximumbedrag
komt echter te vervallen indien en voorzover de schade het gevolg is van opzet of grove schuld van
de Aanbieder.

De aansprakelijkheid van de Aanbieder wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming van
deze Overeenkomst ontstaat slechts indien de Gebruiker of Afnemer de Aanbieder onverwijld en
deugdelijk schriftelijk in gebreke stelt, waarbij een redelijke termijn ter zuivering van de nakoming
wordt gesteld, en de Aanbieder ook na die termijn toerekenbaar in de nakoming van zijn



11.

12.

13.

14.

verplichtingen tekort blijft schieten. De ingebrekestelling dient een zo gedetailleerd mogelijk
omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat de Aanbieder in staat is adequaat te reageren.
10.7 Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op schadevergoeding is steeds dat de Gebruiker of de
Afnemer de schade zo spoedig mogelijk na het ontstaan daarvan schriftelijk bij de Aanbieder meldt.
10.8 De Gebruiker staat in voor het gebruik dat hij van het Bouwend Nederland-login maakt, en vrijwaart
de Aanbieder tegen aanspraken van derden gebaseerd op dit gebruik.

Onderhoud

11.1 De Aanbieder is gerechtigd in het kader van (vervangend) onderhoud haar (computer)systemen
alsmede de Website gedurende beperkte tijd geheel of gedeeltelijk buiten werking te stellen. De
Aanbieder zal deze onderhoudswerkzaamheden zoveel mogelijk buiten kantooruren laten
plaatsvinden.

11.2 De Aanbieder kan te allen tijde zonder voorafgaande bekendmaking (tijdelijk) de toegang tot
Bouwend Nederland-login onderbreken indien er sprake is van een (mogelijk) beveiligingsincident
als bedoeld in artikel 5 van deze Overeenkomst.

Klachtenregeling

12.1 Alle klachten dienen binnen één week na het voorval te worden gemeld aan de Servicedesk van
Aanbieder. Na verloop van deze termijn zal de klacht van de Gebruiker niet meer door de
Servicedesk van de Aanbieder in behandeling worden genomen.

Toepasselijk recht en geschillen

13.1 De Overeenkomst wordt beheerst door Nederlands recht.

13.2 Geschillen die niet in der minne kunnen worden opgelost, zullen voorgelegd worden aan de
bevoegde rechter in het arrondissement van de Aanbieder.

Slotbepalingen

14.1 In geval van tegenstrijdigheid tussen de in deze Voorwaarden neergelegde bepalingen prevaleren
de onderhavige bepalingen uit de Voorwaarden.

14.2 Toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden van Gebruiker wordt uitdrukkelijk van de
hand gewezen.

14.3 Indien enige bepaling in deze Voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, zullen de overige
bepalingen van deze Voorwaarden volledig van kracht blijven en zullen de Aanbieder en de
Gebruiker in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q.
vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de
nietige c.q. vernietigde bepalingen in acht worden genomen.

14.4 De Aanbieder is gerechtigd de Voorwaarden te wijzigen. Van deze wijziging zal de Aanbieder de
Gebruiker op de hoogte brengen. Na wijziging van de Voorwaarden komen de oude Voorwaarden

te vervallen.



